Муниципальное дошкольное образовательное учреждение
МИРНОВСКИЙ ДЕТСКИЙ САД ОБЩЕРАЗВИВАЮЩЕГО ВИДА «ПЕТУШОК» 

433405,Ульяновская обл., Чердаклинский район, п.Мирный, пер.Фабричный, д.2; тел./факс 88423148496;  эл. адрес: mdou405@mail.ru.
Приказ

от «12 февраля» 2016 г.                                                                      № 31
«Об организации работы

«Ящика доверия» в МДОУ 
Мирновский д/с «Петушок»

На основании Федерального закона Российской Федерации от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции» и в целях организации эффективной работы по противодействию коррупции, устранения порождающих ее причин и условий, обеспечения законности в деятельности МДОУ Мирновский д/с «Петушок» защиты законных интересов граждан от угроз, связанных с коррупцией в сфере образования:
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить положение о «Ящике доверия» в МДОУ Мирновский д/с «Петушок».
2. Утвердить рабочую группу по противодействию коррупции в составе:

- Гурьянова Нина Анатольевна - заведующая хозяйством МДОУ                                                                   Мирноский д/с «Петушок»; председатель   комиссии
- Самойлова Виктория   Анатольевна - воспитатель, председатель ПК МДОУ     Мирновский д/с «Петушок»;

- Жбанова Нина Александровна -  воспитатель, член Наблюдательного совета МДОУ Мирновский  д/с «Петушок»;

- Горбунова Ольга Викторовна - родитель воспитанника, председатель  Наблюдательного совета МБОУ  д/с.

3. Утвердить работы комиссии на 2016 год в МДОУ Мирновский д/с «Петушок».
4. Лицом,  ответственным за реализацию Плана мероприятий назначить и.о.заведующего  МДОУ Мирновский д/с «Петушок».

5. Ответственному исполнителю обеспечить организацию работы по исполнению Плана мероприятий.

6. Рабочей группе обеспечить размещение информации по проведению антикоррупционных мероприятий на сайте дошкольного учреждения.

И.о.заведующего                                                                   Е.Н.Лыдина
С приказом ознакомлены:
                                                                               «УТВЕРЖДАЮ» 
                                                                                 И.о.заведующего
МДОУ Мирновский д/с

                                                                       «Петушок»

                                                                                            __________Е.Н.Лыдина
Положение

о «Ящике доверия» для письменных обращений

родителей и лиц их заменяющиих воспитанников 
I.  Общие положения   

 1.1.  Настоящее Положение устанавливает порядок функционирования «Ящика доверия» для письменных обращений учащихся. 

1.2. «Ящик доверия» расположен в фойе рядом с главным входом. 

1.3.  Настоящее Положение разработано в целях организации эффективного взаимодействия педагогов с учащимися школы, их родителями и лицами их заменяющими. 

1.4. Обращения могут быть как подписанными, с указанием всех контактных данных, так и анонимными.   

II.  Основные задачи    

2.1. Основными задачами функционирования «Ящика доверия» являются:

1) обеспечение оперативного приема, учета и рассмотрения письменных обращений учащихся, содержащих вопросы по правам  ребенка, а также предложений по организации учебно-воспитательного процесса в  школе;              

2) обработка, направление обращений для рассмотрения, и принятие соответствующих мер, установленных законодательством Российской Федерации;   

3) анализ обращений, поступивших посредством «Ящика доверия», их обобщение с целью устранения причин, порождающих обоснованные жалобы; 

4) оперативное  реагирование на жалобу, просьбу учащегося и  решение его проблем.     

III.  Порядок организации работы «Ящика доверия»   

3.1.  Информация о функционировании и режиме работы «Ящика доверия» размещается на официальном сайте школы-интерната, доведена до сведения каждого учащегося школы, а  также их родителей. 

3.2.  Доступ к «Ящику доверия» для обращений осуществляется в рабочее время с 8:00 до 19:00 часов. 

3.3.  Выемка обращений осуществляется педагогом-психологом ежедневно в 17.00. 

3.4.  После выемки  письменных обращений педагог-психолог проводит их регистрацию и рассмотрение совместно с социальными педагогами, заместителем директора по воспитательной работе.  

3.5. Обращения рассматриваются в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 2 мая 2006 г. (с изменениями от 29 июня, 27 июля 2010г.) № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».         

IV. Регистрация и учет обращений   

 4.1.  Учет и регистрация поступивших обращений осуществляется   посредством ведения Журнала учета обращений (далее - Журнал). 

 4.2.  Журнал должен быть пронумерован, прошнурован и иметь следующие реквизиты:                 

а) порядковый номер обращения;                 

б) дата выемки (приема) обращения из «Ящика доверия»;                 

в) фамилия, имя, отчество заявителя, адрес (в случае поступления анонимного обращения ставится отметка «аноним»);                 

г) класс,  номер его контактного телефона (если есть сведения);                 

д) краткое содержание обращения;                 

е) отметка о принятых  мерах.   

V. Ответственность   

5.1. Должностные лица, работающие с информацией, полученной посредством «Ящика доверия», несут персональную ответственность за   соблюдение конфиденциальности полученных сведений.

